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MUC DICH:

Muc dich ctia chinh sach nay la xac dinh cac yéu cau ctia Chuwong trinh H6 tro Tai chinh clia Kettering
Health (KH) bao gébm cac quy trinh ndp don.

DINH NGHIA:

S6 tién thwong dwoe tinh hdéa don (AGB): Theo dinh nghia trong luat ctia S& Thué Vu (IRS), diéu 26
CFR 1.501(r) 1(b)(1), s6 tién thwérng dwoc tinh hoéa don cho trwdng hop khdn cip hodc dich vu chdm
s6c y t& can thiét khac cho nhitng ca nhan dugc bao hiém bao tra cho dich vu chdm séc dé.

Tinh trang y té khan cap: Theo nhu dinh nghia trong luat cia IRS, diéu 42 CFR 489.24(b) ¢6 nghia I3,
1. Tinh trang bénh ly biéu hién v&i cac triéu chirng cap tinh & mirc d6 du nghiém trong (bao gdm
dau dir doi, rdi loan tam than va/hodc cac triéu chirng lam dung chét gay nghién) ma néu khéng
dwoc chadm séc y té ngay lap tirc ¢ thé dwoc cho 14 sé dan dén -
a. Dat strc khde clia ca nhan (hodc dbi véi phu ni¥ mang thai, 1a strc khde clia ngudi phu
n» ho&c thai nhi) vao tinh trang d&c biét nguy hiém;
b. Suy gidm nghiém trong cac chirc nang co thé; hodc
c. Réiloan chirc ndng nghiém trong & bat ky co quan hay bé phan co thé nao; hodc
2. Dbi voi phu ni mang thai dang chuyén da -
a. Khong cé di thoi gian dé chuyén dén bénh vién khac mét cach an toan truéc khi sinh;
hoac
b. Viéc chuyén vién do6 co6 thé de doa dén strc khde hodc sw an toan cla thai phu hoac thai
nhi.

Hoat dong Thu no Bac biét (ECA): Danh sach cac hoat dong thu ng, theo dinh nghia clia IRS, ma cac
td chirc cham soéc strc khde cé thé thuc hién déi vai mot ca nhan dé thu dwoc khodn thanh toan cho dich
vu cham séc sau khi da thuc hién nhitng nd lwc hop ly dé xac dinh xem liéu ca nhan d6 cé dua didu kién
nhan hd tro tai chinh hay khéng.

Quy mé6 Gia dinh va Thu nhap Hé gia dinh: Cac thanh vién gia dinh tr 18 tudi tré 1&n bao gdm
vo/chdng, ban doi chung sdng theo dinh nghia clia tiéu bang va con cai phu thudc dwdi 21 tudi, bat ké co
séng chung nha hay khéng. Cac thanh vién gia dinh ctia ngudi dudi 18 tudi bao gdm bénh nhan, ho
hang chdm séc, hodc nhirng dira tré khac dwai 21 tudi, cho du séng tai nha hay khéng. Thu nhap bao
gdm tién lwong, tién cdng, cac khoan hwu tri rat hang thang, va cac khoan thu bang tién mét truéc thué.
Cac ngudn thu nhap khac cé thé bao gdm, nhwng khong gi¢i han & tién cp dwdng, hd trg nudi con, tror
cap cwu chién binh, tro cAp that nghiép, va bat ky khoan tién dwoc thira ké nao.

Quy dinh chuan/Mrc nghéo Lién bang (FPG/FPL): Quy dinh chuan vé& mrc nghéo dwoc cap nhat dinh
ky trong Sé dang ky Lién bang ctia Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo thdm quyén thudc 42
U.S.C. 9902(2).

Chinh sach Hé tre Tai chinh (FAP): Chinh sach clia bénh vién trong dé xem xét thu nhap va quy mé
gia dinh dé xac dinh khoan giam gia cho cac khoan phi dwoc tinh héa don.

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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Chwong trinh Dam bao Cham séc tai Bénh vién (HCAP): HCAP la co ché clia S& Medicaid Ohio
nham dap ng yéu cau cla lién bang vé viéc cung cap cac khoan thanh toan bd sung cho cac bénh vién
cung cap phan Ién cac dich vu khéng dwoc bdi thuwdng cho ngudi nghéo va khdng cé bao hiém. Bénh
nhan phai & dwéi mirc 100% clia chuan nghéo lién bang (FPG) va la cw dan bang Ohio.

Thang Déi chiéu KH: Danh sach cac chuong trinh hé tro tai chinh cé thé dwoc cung cép, kém theo cac
yéu cau du diéu kién vé thu nhap va ty & khau tri.

Cham séc Y té Can thiét: Cac dich vu bénh vién theo dinh nghia trong B luat Hanh chinh Ohio Chwong
5160-1-01 bao 96m cac dich vu ndi trd va ngoai trd dwgc bao hiém theo chwong trinh Medicaid va dwoc
dinh nghfa la cac dich vu diéu tri tinh trang bénh Iy ma néu khéng dwoc chdm séc y té, strc khde clia ca
nhan s& gap nguy hiém nghiém trong va/hodc gay suy gidm nghiém trong cac chirc néng co thé hodc rdi
loan chirc n&ng nghiém trong clia mét co' quan trong co' thé.

Tinh trang DU diéu kién Gia dinh Qua trinh Kettering Health c6 thé st /dung cac quyét dinh vé tw cach
hop Ié trwéc d6 va hodc cac ngudn théng tin khac dwoc cung cdp ngoai ngudn théng tin do ca nhan cung
cap truc tiép dé xac dinh tinh du diéu kién tham gia Chwong trinh H6 trg Tai chinh.

H6 tror CongHo tro y t& hodc hé tro khac tir chinh pha
CHINH SACH:

KH cam két cung cép hd tro tai chinh cho cac bénh nhan da tim kiém dich vu chdm séc Can thiét V& mét
Y té hodc Khan cdp ma dap (rng cac yéu ciu vé tinh dd diéu kién cho Chwong trinh HS tro Tai chinh
dwoc dé cap trong chinh sach nay

KH sé& khoéng tham gia cac Hoat dong Thu ng Bac biét (ECA) doi v&i mét ca nhan dé nhan dwoc khoan
thanh toan cho dich vu cham séc trwdc khi KH thwe hién nhizng né lwe hop ly dé& xac minh liéu ca nhan
dé co da didu kién nhan hd tro cho dich vu chdm séc theo Chuwong trinh H6 tro' Tai chinh trong chinh
sach nay hay khéng.

Hon niva, KH nghiém cdm moi hanh déng ngén can cac ca nhan tim kiém dich vu chdm séc y té khan
cap chang han nhw yéu cau bénh nhan tai khoa cap ctru thanh toan trwéc khi dwoc didu tri cac tinh trang
y t& cAp clru hodc béng cach cho phép cac hoat dong thu no' can thiép vao viéc cung cap dich vu, ma
khéng phan biét dbi xtr, hodc chdm séc y té khan cp. KH sé& cung cip, ma khong phan biét dbi xt, dich
vu cham séc y té khan cap hodc chdm séc can thiét vé mat y t& nhu dwoc xac dinh cho cac ca nhan bét
ké& kha nang chi trd, kha nang dap tng da diéu kién theo chinh sach nay hoéc tinh da diéu kién theo
chinh sach nay hoac tinh du diéu kién nhan hd tro cbng cdng.

CHUONG TRINH: KH cung cép dich vu mi&n phi ho&c gidm gia cho nhitng bénh nhan du diéu kién dwoc
Cham séc Khan cip hodc Cham séc Y té Can thiét. Cac chuong trinh nay nhw sau:
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Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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1. Chwong trinh Pam bao Cham séc tai Bénh vién (HCAP). HCAP, do S& Medicaid Ohio quan
ly, cung cép kinh phi cho nhirng bénh vién dang cung cap phan Ién cac dich vu khéng dwoc boi
thwéng cho ngwdi nghéo va ngudi khéng cé bao hiém.

2. Chwong trinh Hé tro Tai chinh Chuwong trinh HS tro Tai chinh clia KH mang dén sy hd tro cho
céc cé nhan da diéu kién nhan Dich vu Cham séc Khan cép ho&c Dich vu Cham séc¢ Can thiét vé
mét Y té theo Thang Déi chiéu ctia KH. Cac c& nhan dang tim kiém hd tro' theo chinh sach nay
sé chi da diéu kién sau khi st¢ dung hét tat ca cac ngudn lwc bén thir ba. Cac ca nhan sé can
phai hop tac gidi quyét cac yéu cau thu thap thong tin tir KH hodc nhivtng bén dai dién/dai ly
dwoc Gy quyén cla KH. Cac ca nhan nén dién day du don déng ky Medicaid dé du diéu kién
nhan hd tro tai chinh.

Nhirng ngudi khong cé bao hiém hodc bao hiém khéng day dd cé thé du diéu kién tham gia cac chwong
trinh gidm gia danh cho bénh nhan khac khi C4p ctru hodc khi can Céac Dich vu Y té Can thiét. Nhiing
khoan giam gia nhw vay sé khong duoc két hop véi cac chuong trinh gidm gia khac trir khi dwoc cac
chwong trinh d6 cho phép rd rang.

Hé tro tai chinh khdng ap dung cho mét sb dich vu hoac chwong trinh bénh vién nhat dinh ma mdc gia tw
chon da dwoc xem xét.

YEU CAU VE TiNH DU PIEU KIEN:

Hb tro tai chinh s& dwoc xem xét cho nhirng c& nhan khéng c6 bao hiém va dwoc bdo hiém dwdi mic
cac khoan chi phi y t& da diéu kién va nhitng ca nhan khéng thé chi tra cho dich vu cham séc cta ho,
dwa trén viéc xac minh nhu cau tai chinh theo chinh sach nay. Diéu nay c6 thé bao gdm bét ky diéu kién
nao sau day:
1. Céc ca nhan khong cé bao hiém clia bén th ba
2. Da sl dung hét cac phuc loi ctia Medicare hodc Medicaid, va ca nhan dé khéng con kha nang
thanh toan nira
3. Céc ca nhan c6 bdo hiém nhwng du diéu kién dé nhan hé tro' dwa trén nhu cau tai chinh dé chi
tra chi phi cGia ca nhan dé sau bao hiém.
4. Céc ca nhan dap (rng cac yéu cau tir thién clia Chwong trinh Dam bao Cham séc Strc khde
(HACP) cla tiéu bang OH

TIEU CHi BU DIEU KIEN:

Tinh d0 didu kién cda Chuwong trinh Hb tro Tai chinh KH dwa trén mirc thu nhap 1én dén 400% FPG/FPL
va duoc tinh theo ti1é phu hop véi Thang DBéi chiéu KH. Ngoai ra, KH c¢6 thé st dung cac tai san ciia mot
gia dinh dé xac dinh xem mét ca nhan co dap (rng cac tiéu chi hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay
khéng.

1. Thu nhap. Thu nhap sé duwoc xac minh béng cach str dung bao cao tai chinh ca nhan hoac béng
cach nhan ban sao ké ngan hang theo Mau W2, Mau 1040 gan day nhét ctia ngudi ndp don xin
hé tro, hodc bat ky hinh thirc chirng minh thu nhap nao khac.

2. Taisan. Cé thé sé c6 nhirng tinh hubng ma cac ca nhan cé thé khong bao céo vé thu nhap
nhwng cé sén tai san dang ké dé chi tra cho cac dich vu cham séc strc khde. KH c6 thé danh gia
va yéu cau bang chirng bang van ban vé bat ky tai sdn nao dwoc phan loai la cé thé chuyén déi
thanh tién mét va khong can thiét cho cac chi phi sinh hoat thiét yéu hang ngay ctia bénh nhan.

CAC NHA CUNG CAP BU DIEU KIEN:
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Chinh sach nay chi ap dung cho cac khoan phi ctia KH dap trng diéu kién. Cac bénh nhan ciia KH ciing
cé thé dwoc mot nhém cac bac si tw nhan hodc cac nha cung cap bén thir ba khac thdm kham. Cac nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde nay khong thudc pham vi diéu chinh clia chinh sach nay va khéng
tham gia Chwong trinh H8 tro' Tai chinh clta KH;

Danh sach cac nha cung cAp tham gia va khéng tham gia dwoc lwu trik trén mot tai liéu riéng, dwoc cap
nhat hang quy va khéng dinh kém chinh sach nay. Ca nhan c6 thé lay danh sach nay mién phi trén trang
web clia KH, www.ketteringhealth.org/financial, hodc béng cach lién hé véi Dich vu Khach hang cia KH
theo sb (866)-319-2981.

QUY TRINH DANG KY:
DPé& nop don xin Chwong trinh H6 tro Tai chinh KH, ca nhan phai nop don da dién day da bao gébm cac
tai liéu hd tro theo yéu cau va/hodc dwoc yéu cau, truc tiép, qua thu hodc dién te.

1. MA&u don hé tro tai chinh c6 sén tai cac khoa cap ciru va khu vire dang ky ctia bénh vién va trén
trang web KH tai www ketteringhealth.org/financial. C4 nhan ciing cé thé yéu cau ndp don qua
thu hodc email béng cach lién hé vai cb van tai chinh tai
financialcounselors@ketteringhealth.org.

2. MAu don dang ky da dién day du phai cé chi ky cla ca nhan hodc ngudi dai dién duoc Gy
quyén phu hop clia ho. Ngoai viéc hoan thanh don dang ky, cac ca nhan can cung cép (nhung
khong gi¢i han &) cac tai liéu sau:

a. Bang ching vé thu nhap clia dwong don (va vo/chdng, néu cé) nhu phiéu lwong, phiéu
thanh toan that nghiép, hodc théng tin khac vé& cach ma bénh nhan hién dang tw trang
trai tai chinh
Ban sao ké ngan hang

c. Bao cao thué

d. Gidy to vé cac tai san

3. Don xin hé tro tai chinh sé dwoc xem xét trong t6i da 240 ngay sau khi c6 ban sao ké hoa don
trad no dau tién.

4. Mot trwdng hop ngoai lé 1a KH c6 thé st dung mot quyét dinh trwdc d6 vé tinh trang da diéu kién
nhan hé tro tai chinh lam co s& cho quyét dinh vé tinh trang hdi da didu kién hién tai trong
trwong hop ca nhan dé khéng thé cung cap du gidy t& cé thé hé tro cho viéc xac dinh tinh trang
hoi da diéu kién. Ngoai ra, don dang ky hé tro tai chinh sé dwoc xem xét 1a hop 1& trong thoi gian
sau (6) thang sau ngay phé duyét don dang ky.

5. KH s& xem xét don dang ky va cac tai liéu hé tro nhan dwoc dé xac dinh tinh dd diéu kién nhan
ty 1é phan tram giam gia phu hop theo Thang Déi chiéu KH.

DIEN DAY DU BON XIN CHUONG TRINH HO TRQ TAI CHINH: Néu mét ca nhan noép don da dién day
da trong thoi gian nép don, KH sé:

1. Tam ngtrng moi ECA dé thu dwoc khodn thanh toan cho dich vu cham séc;

2. Lap va ghi lai cach xac dinh tinh du didu kién nhan hd tro tai chinh cla bat ky ca nhan nao mot
cach kip thdi va théng bao cho ca nhan dé bang van ban vé viéc xac dinh tinh da diéu kién, bao
gdm, néu co, hd tro ma ca nhan dé du didu kién va co s& cho cach xac dinh nay.

3. Néu KH xac dinh réng ca nhan d6 da diéu kién FAP dé nhan dich vu chdm séc do, KH sé thuc
hién cac bwdc sau:

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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a. Cung cép cho ca nhan bang ké tinh phi va thw (khéng bat budc ddi véi sb dw $0) ghi ré
sb tién ca nhan no cho dich vu chdm sdc véi tw cach la ca nhan da diéu kién FAP va
cach xac dinh sé tién d6 cling nhw néu ré hodc md ta cach ca nhan cé thé nhan thong tin
vé& AGB cho dich vu cham soc

b. Hoan tra cac khoan thanh toan vwot mirc cho ca nhan véi diéu kién khéng c6 sé dw nao
khac dén han ma khéng da diéu kién nhan hé tro tai chinh (ngoai trir Tinh trang da diéu
kién Gia dinh)

c. Thuc hién moi bién phap hop ly cé thé dé dao ngwoc bat ky ECA nao (ngoai trir viéc ban
no) dwoc thuwe hién dbi véi ca nhan dé thu duwoc khodn thanh toan cho viéc cham séc

TINH TRANG DBU DIEU KIEN GIA DINH:
Ca nhan c6 thé dwoc coi 1a da diéu kién tham gia Chwong trinh H6 tre Tai chinh KH ma khéng can nop
don dang ky da dién day du. KH c6 thé dwa vao cac hoan canh séng ca nhan khac nhau bao gém nhung
khéng gi¢i han & danh sach duéi day lam co s& cho Tinh trang da diéu kién Gia dinh.

1. Nguwoi vo gia cw hodc dwoec nhan dich vu cham soc clia mot phong kham danh cho ngudi vo gia

cuw.

2. Cénhan da qua doi va khong c6 tai san nao duoc biét dén.

3. Canhan dang trong tinh trang bj giam gilr.

4. Ca nhan da diéu kien hwédng Medicaid nhung khéng da diéu kién vao ngay nhan dich vu.

KH ciing c6 thé st dung cach tinh diém ctia bén th» ba dé xac dinh xem cac ca nhan c6 du diéu kién
nhan hé tro tai chinh gid dinh hay khong. Nhirng ca nhan dwoc cho la da didu kién nhan khoan hd tro
thap hon mirc hd tro t6i da theo Chuwong trinh H6 tro Tai chinh KH c6 thé giri théng tin bb sung dwoc néi
ro trong chinh sach nay dé dwoc xem xét thém. Nhirng ca nhan dwoc coi la du diéu kién hwéng FAP,
nhirng ngwdi thanh toan nhiéu hon AGB, sé khéng con dwoc coi la da diéu kién hwéng FAP trir khi ho
ndp don va dwoc chap thuan.

THANG DOI CHIEU CUA KH:

CHUONG TRINH % FPL GIAM GIA
HCAP 0% - 100% 100%
H tro Tai chinh - M& rong 0% - 250% 100%
Hé tro Tai chinh - Co ban 251% - 400% 80%

KH sé khong tinh phi cho nhirng ca nhan dwoc xac dinh du diéu kién hwéng FAP cao hon mirc AGB da
dwoc néu trong chinh sach nay dbi véi cac Dich vu Khdn cAp hodc Dich vu Y t& Can thiét.

SO TIEN THANH TOAN CHUNG (AGB):

KH xac dinh AGB béng phwong phap "xem lai". Theo b luat IRS §1.501(r)- 5(b)(3)(i), KH tinh ty & phan
tram AGB dwa trén phi dich vu clia Medicare va tat ca cac cong ty bao hiém y t& tw nhan thanh toan yéu
cau bdi thwong cho KH. Ty 1é phan tram AGB duoc tinh béng cach chia téng clia tat ca cac yéu ciu bodi
thwérng dwoc cho phép béi cac cong ty bao hiém thanh toan tw nhan (bao gém ca Medicare Advantage)
va Medicare (Truyén thdng) cho tdng chi phi lién quan clia cac yéu cau bdi thuwdng déi véi cac dich vu co
ngay xuét vién trong khoang thoi gian 12 thang trwdc dé.
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M&i bénh vién theo cung mét théa thuan véi nha cung cép Medicare sé tinh toan AGB riéng clia minh,
tuy nhién, KH st dung cting mét mirc gidm gia gidng nhau cho tat ca KH dwa trén ty & phan tram AGB
mang lai mirc gidm gia Ién nhat.

XAC DINH TiNH BU DIEU KIEN CHO HO TRQ TAI CHINH TRUP'O'C KHI CO HANH DONG KHONG
CHI TRA:

KH sé thwc hién nd lwc hop ly nham xac dinh liéu mdt ca nhan c6 da diéu kién nhan ho tro theo chinh
sach trwdc hodc tai thdi diém tiép nhan hodc nhan dich vu hay khéng. Néu mét ca nhan khong dwoc xac
dinh 13 da diéu kién nhan hé tro tai chinh trwéc khi xuat vién hodc dich vu, KH sé tinh phi cho dich vu
cham séc.

Néu ca nhan co6 bao hiém, KH sé& gti héa don cho (cac) nha cung cip bao hiém trong hd so clia ca nhan
d6. Sau khi (cac) nha cung cap bao hiém clia ca nhan thanh toan hoac phan héi, moi trach nhiém con lai
dwoc phép ctia bénh nhan sé dwoc tinh phi tric tiép cho ca nhan do. Trong trwdng hop ngirng thanh
toan bao hiém cho yéu ciu bdi thwdng do ca nhan can phai cung cip thém théng tin cho cong ty bao
hiém ctia minh, cac khodn phi sé& dwoc tinh truc tiép cho ca nhan.

Néu ca nhan d6 khoéng c6 bao hiém, KH sé& gtvi héa don cac khoan phi cho ca nhan dé.

BAN SAO KE THANH TOAN:

1. Céc ca nhan sé nhan dwoc cac bao céo I&én dén bdn cap do théong bao dwoc glri dén theo
phwong thirc ma bénh nhan Iya chon, hodc bang dwéng buu dién dén dia chi trong hd so hodc
qua thw dién t&r. Chi nhirng tai khodn con sé dw chwa thanh toan méi nhan dwoc ban sao ké
thanh toan Dai dién KH va/hoéc dai ly dwoc Gy quyén cé thé cb géng lién hé véi cac ca nhan
trong chu ky thanh toan sé& dwoc ghi trong hd so tai khodn clia ca nhan.

2. Ban sao ké thanh toan bao gdm cac théng tin sau:

a. Ngay thyc hién dich vu

b. M6 ta tém tat vé& (cac) dich vu

c. Sbé tién no cho (cac) dich vu da cung cap

d. Thong tin lién lac dé giai quyét cac thc méc va tranh chép vé thanh toan
e. Théng tin lién hé dé& néu thdc mac vé H6 Tro Tai Chinh

3. Ban sao ké thanh toan chi bao gdm cac dich vu ctia Kettering Health Medical Group (KHMG) va
clia co s&@ bénh vién KH. Cac bao céo tir Dich vu Van tai Kettering, bac si khéng thuéc KHMG
hodc cac co s& ngoai KH c6 lién quan dén viéc chdm séc quy vi sé duwoc givi riéng. D& dwoc hd
tro vé cac bang sao ké bd sung, vui long lién hé truc tiép véi van phong clia béac si.

HANH DONG DU’Q'C THUY'C HIEN TRONG TRUONG HQOP KHONG THANH TOAN:

KH sé thwc hién nd lwc hop ly nham xac dinh liéu mdt ca nhan c6 da diéu kién nhan hé tro tai chinh hay
khong trude khi thwe hién ECA. KH hoac cac dai ly dwoc Uy quyén clia minh sé khong thwc hién b4t ky
ECA néo trong it nhat 120 ngay ké tlr ngay KH cung c&p bang ké thanh toan sau 14n xuat vién dau tién.
Phai c6 sw chap thuan trwdc khi bat dau thye hién bat ky ECA nao. Néu KH chép thuan st dung ECA,
trwéc khi bat dau thuwe hién bat ky ECA ndo, KH hoéc dai ly dwoc Oy quyén sé:

1. Cung cép cho ca nhan dé mét van ban théng bao réng:
a. Cho biét hd tro tai chinh dwoc cung cip cho cac ca nhan du diéu kién;
b. Chird ECA ma KH hodc ngudi dwoc Gy quyén ctia KH chd dinh bt diu dat dwoc khoan
thanh toan cho dich vu cham séc; va
c. Neéu rd thoi han ma sau d6 ECA d6 co thé dwoc bat dau khdng sém hon 30 ngay sau
ngay cung cap théng bao bang van ban

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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2. Cung cép cho ca nhan Ban tém t&t badng ngén ngir don gian (PLS) vé KH FAP

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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3. Thuc hién nd lwc hop ly dé thong bao béng miéng cho ca nhan vé KH FAP va vé cach ca nhan
cé thé nhan duoc ho tro trong qua trinh dang ky.

XEM XET VA PHE DUYET:

Phé Cha tich KH cia Chu ky Doanh thu ho&c Lanh dao Cép cao ctia Dich vu Tai chinh Bénh nhan ¢
thdm quyén xét duyét va xac minh liéu nhirng nd lwc hop ly da dwoc thwe hién d& danh gia liéu ca nhan
c6 du diéu kién nhan hd tre hay khong theo chinh sach nay trwéc khi bat du bat ky ECA nao.

BIEN PHAP CONG BO RONG RAI CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH:

KH FAP, mau don xin hé tro tai chinh va PLS ctia KH FAP (goi chung la Tai liéu FAP) d&u minh bach va
dwoc cung cap réng rai cho cac cdng déng dwoc phuc vu trén trang web cla td chure,

www ketteringhealth.org/financial, va theo yéu cau tai tat ca cac khoa cap ctru va khu vue dang ky cla
KH.

Bién hiéu ctia KH thong bao va théng tin cho cac bénh nhan rang KH cung cép hé tro tai chinh, bao gdm
cach thirc hodc dia diém dé nhan thém thong tin vé chwong trinh d6, quy trinh dang ky, va cach nhan
dwoc cac ban sao Tai Liéu FAP sé dwoc trwng bay rd rang tai cac dia diém cong cong clia cac co sé cua
KH, bao gdm tdi thiéu la trong phong cép ctru va cac khu vuec tiép nhan.

KH cung cdp mét ban sao gidy ctia PLS vé KH FAP cho bénh nhan nhuw mét phan ctia quy trinh tiép
nhan.

Ca nhan co thé yéu cau ban sao mién phi cla bt ky Tai liéu FAP nao qua thw hodc email bang cach lién
hé va&i cb van tai chinh tai financialcounselors@ketteringhealth.org.

KH cling hd tro cac nhém cw dan khac cé trinh do tiéng Anh han ché bang cach dich Tai liéu FAP sang
15 Ngon ngir Khéng phai tiéng Anh hang dau & Ohio do Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (CMS)
ban hanh.

THONG TIN:

Néu quy vi ¢ thém cau héi hodc thdc mac vé chinh sach, don dang ky hodc chwong trinh hién co, vui
long goi dén dia diém ma quy vi da dwoc xép lich hodc nhan dich vu chdm séc theo danh sach sb dién
thoai dwéi day, hoac goi dén sb dién thoai Cham soc Khach hang cta KH tai (866)-319-2981.

CO SO DIA PIEM SO DIEN THOAI
Trung tdm Y t& Hanh vi Kettering Health 5350 Lamme Rd 937-384-8774
Dich vu trire thudc Kettering Health Moraine, OH 45439
Miamisburg
Kettering Health Dayton 405 West Grand Ave 937-723-3237

Dayton, OH 45405

Kettering Health Greene Memorial 1161 North Monroe Dr 937-352-2201
Xenia, OH 45385

Kettering Health Hamilton 630 Eaton Ave 513-867-2301
Hamilton, OH 45013

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.
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Kettering Health Main Campus 3535 Southern Blvd 935-395-8880
Kettering, OH 45429

Kettering Health Miamisburg 4000 Miamisburg Centerville Rd 937-384-8774
Miamisburg, OH 45342

Kettering Health Troy 600 West Main St 937-980-7001
Troy, OH 45373

Kettering Health Washington Township | 1997 Miamisburg Centerville Rd, 937-401-6215
Washington Township, OH 45459

Soin Medical Center — Kettering Health 3535 Pentagon Blvd 937-702-4875
Beavercreek, OH 45431

PHONG TAI TRO: ] Chu ky doanh thu hé théng
CAC PHONG BAN CHIU ANH Tat cé cac khoa clia Bénh vién KH
HUONG: 3/10/17

NGAY BAN HANH LAN PAU:

Chinh sach trong toan t chirc Kettering Health (KH)
KH ap dung chinh sach nay cho Co’ s& Chinh ctia KH, KH Miamisburg, Trung tam Y té Hanh vi KH, KH Dayton, KH
Washington Township, KH Greene Memorial, Trung tam Y té Soin, KH Hamilton, KH Troy, Tap doan Y té KH, Dich vu Van
chuyén KH, tat ca cac co’ s& bén ngoai bénh vién va co s& vat chat ctia KH, KH Senior Living va Dich vu Hé théng KH.



