PF-KH
ASISTENTA FINANCIARA

SCOPUL:

Scopul aceste politici este de a defini cerintele programului de asistenta financiara al Kettering Health (KH), inclusiv
procesele de punere in aplicare a acestuia.

DEFINITII:

Suma facturata in general (AGB): Conform definitiei din codul 26 CFR 1.501(r) 1(b)(1) al Serviciului Fiscal Intern
(IRS), reprezinta sumele facturate in general pentru ingrijire de urgenta sau alte ingrijiri medicale necesare
persoanelor care au asigurare care acopera astfel de ingrijiri.

Afectiune medicala de urgenta: Conform definitiei din codul IRS 42 CFR 489.24(b), inseamna:

1. O problema medicala care se manifesta prin simptome acute de o gravitate suficienta (inclusiv durere
severa, tulburari psihiatrice si/sau simptome de abuz de substante), astfel incat lipsa unei ingrijiri medicale
imediate ar putea duce, in mod rezonabil, la:

a. Punerea sanatatii persoanei (sau, in legatura cu o femeie Insarcinata, a sanatatii femeii sau a
fatului nenascut al acesteia) in pericol grav;

b. Afectarea grava a functiilor corpului sau

c. Disfunctie grava a oricarui organ al corpului sau a unei parti a acestuia sau

2. Cu privire la o femeie insarcinata care are contractii —

a. Ca nu exista timp suficient pentru a efectua un transfer in conditii de siguranta la un alt spital
fnainte de nastere sau
b. Transferul poate pune in pericol sanatatea sau siguranta femeii sau a copilului nenascut.

Actiuni extraordinare de recuperare (ECA): O lista a activitatilor de recuperare, asa cum sunt definite de IRS, pe
care organizatiile de asistentd medicala le pot intreprinde impotriva unei persoane pentru a obtine plata ingrijirilor,

dupa ce s-au depus eforturi rezonabile pentru a determina daca persoana respectiva este eligibila pentru asistenta
financiara.

Marimea familiei si venitul gospodariei: Membrii familiei cu varsta de cel putin 18 ani includ sotul/sotia,
partenerul/partenera domestica, asa cum este definita de stat, si copiii dependenti sub 21 de ani, indiferent daca
locuiesc sau nu acasa. Membrii de familie ai persoanelor sub 18 ani includ pacienti, rude ale celui in grija caruia se
afla sau alti copii sub 21 de ani, care locuiesc sau nu la domiciliu. Venitul include salarii, remuneratii, retrageri lunare
de pensii si incasari de numerar fnainte de impozitare. Alte surse de venit pot include, Thsa fara a se limita la, pensie
alimentara, pensie de intretinere pentru copilul minor, indemnizatii pentru veterani, indemnizatie de somaj si alte
castiguri banesti din mosteniri.

Linii directoare/Nivel federal privind saracia (FPG/FPL): Liniile directoare privind saracia sunt actualizate periodic
in Registrul Federal de catre Departamentul de Sanatate si Servicii Umane al SUA, in conformitate cu autoritatea 42
U.S.C. 9902(2).

Politica de asistenta financiara (PAF): Politica spitalului care ia In considerare venitul si marimea familiei pentru a
determina o reducere la sumele facturate.
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Ohio pentru Tndeplinirea cerintei federale de a oferi plati suplimentare spitalelor care ofera o parte disproportionata de
servicii necompensate persoanelor sarace si neasigurate. Pacientii trebuie sa fie sub 100% din FPG si s& aiba
domiciliul in Statul Ohio.

Scala variabila KH: O lista a programelor de asistenta financiara disponibile, impreuna cu cerintele de eligibilitate in
functie de venit si procentele de reducere oferite.

ingrijire medicala necesara: Servicii spitalicesti, asa cum sunt definite in Codul Administrativ din Ohio, Capitolul
5160-1-01, care include servicii de spitalizare si ambulatorie acoperite de programul Medicaid si sunt definite ca
servicii pentru tratarea unei afectiuni medicale, care, fara asistentd medicala, pun sanatatea persoanei in pericol grav
si/sau provoaca afectare grava a functiilor organismului sau disfunctii grave ale unui organ.

Eligibilitate prezumtiva: Procesul prin care Kettering Health poate utiliza determinari anterioare de eligibilitate si/sau
informatii din alte surse decat cele furnizate direct de catre persoana pentru a determina eligibilitatea pentru
Programul de asistenta financiara.

Asistenta publica: Medicaid sau alt serviciu de asistenta finantat de guvern
POLITICA:

KH se angajeaza sa ofere asistenta financiara pacientilor care au solicitat ingrijiri de urgenta sau care sunt necesare
din punct de vedere medical si care indeplinesc cerintele de eligibilitate pentru Programul de asistenta financiara
descrise in aceasta politica.

KH nu se va angaja n activitati extraordinare de colectare (ECA) impotriva unei persoane pentru a obtine plata
pentru ingrijiri inainte ca KH sa fi depus eforturi rezonabile pentru a determina daca persoana este eligibila pentru
asistenta pentru Ingrijiri medicale Tn cadrul Programului de asistenta financiara descris Tn aceasta politica.

In plus, KH interzice orice actiuni care ar descuraja persoanele sa apeleze la asistenta medicala de urgenta, cum ar fi
solicitarea ca pacientii sositi la departamentul de urgenta sa plateasca Tnainte de a primi tratament pentru afectiuni
medicale de urgenta sau permiterea activitatilor de colectarea a datoriilor care interfereaza cu furnizarea, fara
discriminare, a asistentei medicale de urgenta. KH va furniza, fara discriminare, ingrijiri medicale de urgenta sau
ngrijiri necesare din punct de vedere medicale, asa cum sunt definite in aceasta politica, tuturor persoanelor,
indiferent de capacitatea lor de plata, de eligibilitatea Tn cadrul acestei polite sau de eligibilitatea pentru asistenta
publica.

PROGRAME: KH ofera servicii gratuite sau cu reducere pacientilor eligibili pentru ingrijire de urgenta sau necesara
din punct de vedere medical. Aceste programe sunt:
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din Ohio, ofera finantare spitalelor care furnizeaza o parte disproportionata de servicii necompensate pentru
persoanele fara posibilitati materiale si neasigurate.

2. Program de asistenta financiara Programul de asistenta financiara KH ofera asistenta persoanelor
eligibile pentru Tngrijiri de urgenta sau necesare din punct de vedere medical, in conformitate cu Scara
progresiva KH. Persoanele care solicitd asistenta n baza acestei politici sunt eligibile doar dupa ce au fost
epuizate toate celelalte parti terte. Persoanele Th cauza au obligatia sa coopereze la solicitarile de informatii
din partea KH sau a reprezentantilor/agentilor sai autorizati. Persoanele trebuie sa finalizeze procesul de
solicitare de servicii Medicaid pentru a fi eligibile pentru asistenta financiara.

Persoanele neasigurate sau subasigurate pot fi eligibile pentru alte programe de reduceri pentru pacienti, pentru
servicii de urgenta sau servicii medicale necesare. Asemenea reduceri nu pot fi combinate cu alte programe de
reduceri, cu exceptia cazului in care aceste programe permit in mod explicit acest lucru.

Asistenta financiara nu se aplica anumitor servicii sau programe de spitalizare pentru care au fost deja luate Th
considerare tarife optionale.

CERINTE DE ELIGIBILITATE:

Asistenta financiara va fi luata in considerare pentru acele persoane neasigurate sau insuficient asigurate cu costuri
medicale eligibile si care nu pot plati pentru ingrijirea lor, pe baza determinarii nevoii financiare in conformitate cu
aceasta politica. Aceasta poate include oricare dintre urmatoarele situatii:

1. Individul nu beneficiaza de acoperire medicala din partea unui tert

2. Beneficiile Medicare sau Medicaid a fost epuizate, iar persoana nu mai are posibilitatea sa plateasca

3. Persoana este asigurata, dar se califica pentru asistenta pe baza necesitatii financiare de a plati pentru

soldul persoanei ramas dupa aplicarea asigurarii
4. Persoana indeplineste cerintele Programului de Tngrijire de Sanatate a Statului Ohio (HCAP)

CRITERII DE ELIGIBILITATE:

Eligibilitatea pentru Programul de asistenta financiara KH se bazeaza pe niveluri de venit de pana la 400% din
FPG/FPL si este calculata proportional in conformitate cu Scara progresiva KH. Tn plus, KH poate tine seama de
bunurile unei familii pentru a stabili dacé o anumita persoana satisface criteriile de eligibilitate pentru asistenta
financiara.

1. Venit. Venitul va fi verificat pe baza declaratiilor financiare personale sau prin obtinerea de copii dupa cel
mai recent formular W2 al solicitantului, extrasele bancare din formularul 1040 sau orice altd forma de
documentare a venitului.

2. Bunuri. Pot exista situatii in care persoanele nu au declarat venituri, dar au la dispozitie active semnificative
pentru a plati serviciile medicale. KH poate evalua si solicita o0 dovada documentatéa a oricaror bunuri care
sunt clasificate ca fiind convertibile Th numerar si care nu sunt necesare pentru cheltuielile zilnice esentiale
de trai ale pacientului.

FURNIZORI ELIGIBILI:
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Aceasta politica se aplica costurilor KH eligibile. Pacientii KH pot fi, de asemenea, consultati de grupuri de medici
privati sau de alti furnizori terti. Acesti furnizori de servicii medicale nu sunt acoperiti de aceasta politica si nu
participa la Programul de asistenta financiara KH. Cu toate acestea, acesti furnizori pot avea propriul program de
asistenta financiara.

O lista a furnizorilor care participa si care nu participa este pastrata intr-un documentat separat, care este actualizat
trimestrial si care nu este atasat la prezenta politica. Persoanele fizice pot obtine aceasta lista, gratuit, de pe site-ul
web al KH, www.ketteringhealth.org/financial, sau contactand Serviciul Clienti KH la numarul de telefon (866)-319-
2981.

PROCEDURA DE SOLICITARE:
Pentru a aplica pentru Programul de asistenta financiara KH, persoanele trebuie sa depuna o cerere completata,
inclusiv documentele justificative necesare si/sau solicitate, fie personal, prin posta, fie electronic.

1. Formularul de asistenta financiara este disponibil in departamentele de urgenta si in zonele de inregistrare
ale spitalului, precum si pe site-ul KH la adresa www.ketteringhealth.org/financial. Persoanele fizice pot
solicita cererea si prin posta sau e-mail, contactand un consilier financiar la adresa
financialcounselors@ketteringhealth.org.

2. Un formular de cerere completat trebuie semnat de catre persoana sau, dupa caz, de reprezentantul sau
autorizat. In afara de completarea formularului de cerere, persoanele trebuie sa furnizeze, dar fara a se
limita la, urmatoarele documente:

a. Dovada venitului pentru solicitant (si, daca este cazul, sot/sotie), precum state de salarii, taloane de
plata a somajului sau alte informatii privind modul in care pacientii se intretin financiar in prezent

b. Extrase bancare

c. Returnare de taxe

d. Documente justificative pentru bunuri

3. Cererea de asistenta financiara va fi analizata in cel mult 240 de zile de la prima declaratie de facturare
dupa externare.

4. Tnmod exceptional, KH se poate baza pe o stabilire anterioara a eligibilitatii pentru asistenta financiara
pentru a stabili eligibilitatea actuala in cazul in care persoana nu poate furniza documente suficiente in
sustinerea unei eligibilitati. Tn plus, o cerere financiara va fi considerata valabila cel mult sase (6) luni de la
ultima data a aprobarii cererii.

5. KH va analiza cererea si documentele justificative primite pentru a stabili eligibilitatea pentru procentele
adecvate de reducere conform Scarii progresive KH.

CERERI COMPLETE PENTRU PROGRAMUL DE ASISTENTA FINANCIARA: Dacé o persoana depune o cerere
completata in perioada de depunere a cererilor, KH:

1. Va suspenda orice ECA pentru a obtine plata aferenta ingrijirii;

2. Efectua si documenta determinarea in timp util a eligibilitatii oricarei persoane pentru asistenta financiara si
notifica Tn scris persoana Th cauza cu privire la determinarea eligibilitatii, inclusiv, daca este cazul, asistenta
pentru care persoana este eligibila si baza acestei determinari.

3. Daca KH stabileste ca persoana este eligibila pentru Tngrijire prin FAP, KH va face urmatoarele:
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a. Va trimite catre persoana Tn cauza un extras de cont si o scrisoare de facturare (nu este necesara
pentru un sold de 0 USD) care indica suma pe care persoana o datoreaza pentru ingrijirea primita
in calitate de persoana eligibila pentru FAP si modul in care a fost determinata aceasta suma si
care precizeaza sau descrie modul Tn care persoana poate obtine informatii cu privire la AGB
pentru ingrijirea respectiva

b. Varambursa platile in exces catre persoana respectiva, cu conditia sa nu existe alte solduri
datorate care nu sunt eligibile pentru asistenta financiara (cu exceptia Eligibilitatii prezumtive)

¢. Valua toate masurile rezonabil disponibile pentru a anula orice ECA (cu exceptia vanzarii de

ELIGIBILITATE PREZUMPTIVA:
Persoanele pot fi considerate eligibile pentru Programul de asistenta financiara KH fara o cerere completata la dosar.
KH poate utiliza diferite circumstante individuale de viata, care includ, dar nu se limiteaza la, lista de mai jos ca baza
pentru eligibilitatea prezumtiva.

1. Persoane fara adapost sau care au primit ingrijiri de la o clinica pentru persoane fara adapost.

2. Persoana fizica este decedata, fara avere.

3. Persoana este incarcerata.

4. Persoana este eligibila pentru ajutor medical, dar nu la data serviciului.

KH poate utiliza, de asemenea, scoruri de la terti pentru a determina daca persoanele beneficiaza de prezumtia de
eligibilitate pentru asistenta financiara. Persoanele care au fost presupuse eligibile pentru mai putin decat asistenta
maxima Th baza Programului de Asistenta financiara a KH pot furniza informatiile suplimentare marcate in aceasta
politica pentru revizuire ulterioara. Persoanele presupuse a fi eligibile pentru FAP, care efectueaza plati mai mari
decat suma AGB, nu vor mai fi considerate eligibile pentru FAP decat daca depun o cerere si aceasta este aprobata.

SCARA PROGRESIVA KH:
PROGRAM % FPL REDUCERE
HCAP 0% - 100% 100%
Asistenta financiara - extinsa 0% - 250% 100%
Asistenta financiara - de baza 251% - 400% 80%

KH nu va percepe persoanelor considerate eligibile pentru FAP mai mult decat suma AGB stabilita si descrisa in
aceasta politica pentru Servicii de urgenta sau necesare din punct de vedere medical.

SUMA GENERALA FACTURATA (AGB)

KH determina AGB prin utilizarea metodei de ,analiz& a serviciilor prestate”. In conformitate cu Codul IRS 1501(r)-
5(b)(3)(i), KH calculeaza procentul AGB pe baza tarifelor Medicare pentru servicii si a tuturor asigurarilor de sanatate
private care platesc decontari catre KH. Procentul AGB se calculeaza prin impartirea sumei tuturor cererilor de
rambursare agreate de catre asiguratorii privati (inclusiv Medicare Advantage) si Medicare (Traditional) la suma
cheltuielilor brute asociate cererilor de rambursare pentru servicii cu data de externare din perioada anterioara de 12
luni.

Fiecare spital din cadrul aceluiasi acord de furnizare de servicii Medicaid calculeaza separat propriul AGB, insa KH
utilizeaza aceeasi reducere pentru toata reteaua KH pe baza procentului AGB care a generat cea mai mare
reducere.

DETERMINAREA ELIGIBILITATII PENTRU ASISTENTA FINANCIARA INAINTEA ACTIUNII DE NEPLATA:
KH face eforturi rezonabile pentru a determina daca o persoana este eligibila pentru asistenta conform politicii,
anterior sau tn timpul interndrii sau a serviciului. In cazul in care nu s-a stabilit ci o persoana este eligibild pentru
asistenta financiara inainte de externare sau de serviciu, KH va factura ingrijirea.
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Daca persoana este asigurats, KH va factura furnizorul de asigurare al persoanei la inregistrare. in urma platii sau a
unui raspuns din partea furnizorului (furnizorilor) de asigurari al/ai persoanei, orice responsabilitate admisibila ramasa
n sarcina pacientului va fi facturata direct persoanei respective. in cazurile in care exista o intrerupere a pléatii de
asigurare a unei cereri de despagubire din cauza faptului ca persoana trebuie sa furnizeze informatii suplimentare
asiguratorului sau, cheltuielile vor fi facturate direct persoanei respective.

Daca persoana este neasigurata, KH va factura persoana pentru costurile respective.

SCRISORI DE FACTURARE:

1. Persoanele vor primi o serie de scrisori de pana la patru niveluri de scrisori livrate prin metoda preferata de
pacient, fie prin posta la adresa inregistrata, fie ih format electronic. Numai conturile cu sold neplatit vor
primi o declaratie de plata. Reprezentantii KH si/sau agentii autorizati pot Thcerca sa contacteze persoanele
n timpul ciclului de facturare, ceea ce va fi consemnat in fisa de cont a persoanei respective.

2. Scrisoarea de facturare include urméatoarele informatii:

a. Data serviciului (serviciilor)

b. Scurta descriere a serviciului (serviciilor)

c. Suma datorata pentru serviciul (serviciile) prestate

d. Date de contact pentru transmiterea intrebarilor si sesizarilor privind facturarea
e. Date de contact pentru a solicita informatii despre Asistenta financiara

3. Scrisoarea de facturare include doar serviciile unitatilor spitalicesti ale Kattering Health Medical Group
(KHMG) si KH. Scrisorile de la Serviciile de Transport Kettering, medicii non-KHMG sau alte departamente
non-KH implicate cu ingrijirea dumneavoastra vor fi trimise separat. Pentru asistenta legata de scrisorile
suplimentare, va rugam sa contactati biroului medicului sau direct departamentul.

MASURI LUATE iN CAZ DE NEPLATA:

KH va depune eforturi rezonabile pentru a stabili daca o anumita persoana este eligibila pentru asistenta financiara
fnainte de a initia ECA-uri. KH sau agentii sai autorizati nu vor initia niciun ECA timp de cel putin 120 de zile de la
data la care KH furnizeaza primul extras de cont dupa externare. Aprobarea anterioara trebuie obtinuta Thainte ca
orice ECA-uri sa fie initiate. Daca KH aproba sa se implice Th ECA, Tnainte ca oricare ECA sa fie initiate, KH sau
agentul sau autorizat va:

1. Furniza persoanei o notificare in scris in care:
a. Indica disponibilitatea asistentei financiare pentru persoanele fizice eligibile;
b. Identifica ECA(-urile) pe care KH sau agentii sai autorizati intentioneaza sa le initieze pentru a
obtine plata pentru Tngrijire; si
c. Declara un termen limita dupa care astfel de ECA(-uri) pot fi initiate, dar nu mai mare de 30 de zile
de la data la care notificarea scrisa a fost furnizata
2. Furnizeaza persoanei un Sumar in limbaj accesibil (PLS) de la KH FAP
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3. Depune eforturi rezonabile pentru a informa verbal persoana in cauza despre KH FAP si despre modul in
care aceasta poate obtine asistenta parcurgand procedura de solicitare.

REVIZUIRE S| APROBARE:

Vicepresedintele KH pentru Ciclul de venituri sau Directorul de Servicii financiare pentru pacienti are autoritatea de a
revizui si determina daca au fost depuse eforturi rezonabile pentru a evalua daca persoana este eligibila pentru
asistenta in baza acestei politici, anterior initierii oricarei ECA.

MASURI DE DIFURAZE PE SCARA LARGA A POLITICII DE ASISTENTA FINANCIARA:
Formularul de cerere de asistenta financiarda KH FAP si PLS-ul KH FAP (denumite colectiv Documente FAP) sunt

transparente si disponibile pe scara larga pentru comunitatile deservite pe site-ul sdu web,
www.ketteringhealth.org/financial, si la cerere in toate departamentele de urgenta si zonele de inregistrare KH.

Anunturile KH care notifica si informeaza pacientii ca KH ofera asistenta financiara, inclusiv modul si locul in care pot
fi obtinute mai multe informatii despre program, procesul de solicitare si modul in care pot fi obtinute exemplare ale
Documentelor FAP vor fi afisate in mod vizibil in locatiile publice din unitatile KH, inclusiv, cel putin, Tn unitatile de
primiri urgente si zonele de receptie.

KH ofera o copie a PLS a FAP KH pacientilor ca parte a procesului de preluare.

Persoanele pot solicita copii, gratuit, ale oricaror documente FAP prin posta sau e-mail, contactéand un consilier
financiar la adresa financialcounselors@ketteringhealth.org.

KH ofera, de asemenea, servicii si persoanelor care au cunostinte limitate de limba engleza, prin traducerea
documentelor FAP in 15 limbi de top, altele decat engleza, folosite in Ohio, emise de catre Centre pentru Serviciile
de Tngrijire medicala si Ajutor Medical (CMS).

INFORMATII:

Pentru intrebari suplimentare sau nelamuriri cu privire la prezenta politica, cererile sau programele disponibile,
contactati telefonic unitatea unde aveti programare sau unde ati beneficiat de ingrijire, la numerele de telefon
enumerate mai jos sau la Serviciul Clienti KH la (866)-319-2981.

UNITATEA LOCATIA NUMAR DE TELEFON
Kettering Health Behavioral Medical Center 5350 Lamme Rd 937-384-8774
Un serviciu al Kettering Health Miamisburg Moraine, OH 45439
Kettering Health Dayton 405 West Grand Ave 937-723-3237

Dayton, OH 45405

Kettering Health Greene Memorial 1161 North Monroe Dr 937-352-2201
Xenia, OH 45385

Kettering Health Hamilton 630 Eaton Ave 513-867-2301
Hamilton, OH 45013
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Kettering Health Main Campus

3535 Southern Blvd
Kettering, OH 45429

935-395-8880

Kettering Health Miamisburg

4000 Miamisburg Centerville Rd
Miamisburg, OH 45342

937-384-8774

Kettering Health Troy

600 West Main St
Troy, OH 45373

937-980-7001

Kettering Health Washington Township

1997 Miamisburg Centerville Rd,
Washington Township, OH 45459

937-401-6215

Soin Medical Center — Kettering Health

3535 Pentagon Blvd
Beavercreek, OH 45431

937-702-4875

DEPARTAMENTUL DE SPONSORIZARE: Network Revenue Cycle

DEPARTAMENTELE IMPLICATE:
DATA DE ORIGINE:
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