
СТИСЛИЙ ЗМІСТ 
політики фінансової допомоги

Kettering Health має на меті задоволення медичних потреб нашої громади шляхом зцілення фізичного, психічного та духовного 
здоров’я. Усі пацієнти, незалежно від раси, віросповідання, статі, віку, етнічного походження та матеріального становища, 
можуть подати заявку на отримання фінансової допомоги. 

Наявність фінансової допомоги: Вам може бути надана фінансова допомога, якщо ви незастраховані, недостатньо застраховані 
або якщо вам важко у повному обсязі власними коштами оплатити очікувані витрати на невідкладну та іншу необхідну медичну 
допомогу, яку надає Kettering Health.

Відповідність вимогам: Kettering Health надає фінансову допомогу залежно від потреби. Для того, щоб визначити потребу в 
отриманні послуг, ми перевіряємо дохід вашої сім’ї та порівнюємо його з прожитковим мінімумом, встановленим федеральними 
директивами Міністерства охорони здоров’я і соціальних служб США. Ми також оцінюємо розмір виставлених вам платежів. 
Ви можете не відповідати вимогам на отримання фінансової допомоги, якщо у вас є достатнє страхове покриття або якщо ми 
встановимо, що ваш дохід є достатнім для оплати послуги.

Надання фінансової допомоги: Якщо ви та/або відповідальна за оплату сторона маєте сукупний дохід, який дорівнює 250 
відсоткам прожиткового мінімуму, встановленого федеральним законодавством, або є нижчим за нього, ви не сплачуватимете 
за медичні послуги, які надає Kettering Health.  Якщо ваш дохід становить від 251 до 400 відсотків прожиткового мінімуму, у вас є 
можливість одержати знижку на наші послуги. 

Процес подання заявки: Для того, щоб подати заявку на отримання фінансової допомоги, заповніть форму у відділі реєстрації 
будь-якої з наших лікарень, вказаних нижче, або перейдіть за посиланням ketteringhealth.org/financial. Поверніть заповнену 
заявку разом із документом, який підтверджує доходи. Це можуть бути довідки про заробітну плату чи інші документи, що 
містять інформацію щодо доходів за відповідний часовий проміжок (за 3 або 12 місяців до обслуговування в лікарняному 
закладі). Заповнену форму заявки можна

1.	 відправити поштою на адресу: Kettering Health Financial Assistance P.O. Box 933310 Cleveland Ohio 44193;

2.	 надіслати факсом на номер (937)522-9944; 

3.	 або надіслати електронною поштою на адресу financialcounselors@ketteringhealth.org. 

Збори не повинні перевищувати виставленого рахунку: Якщо ви маєте право на фінансову допомогу згідно із цією політикою, 
Kettering Health не стягуватиме з вас плату за невідкладну чи іншу медичну допомогу, яка перевищуватиме суму, яку зазвичай 
виставляють особам, які мають страховку для отримання такої допомоги. У деяких випадках ми можемо припустити, що ви 
маєте право на фінансову допомогу, якщо ви вже маєте право на певні види державної допомоги.  

Як отримати примірники документів про фінансову допомогу? Наша Політика надання фінансової допомоги та Форма заявки 
на отримання фінансової допомоги доступні безкоштовно за посиланням:

	y на вебсайті Kettering Health ketteringhealth.org/financial;

	y у відділеннях невідкладної допомоги Kettering Health та в пунктах реєстрації;

	y поштою чи електронною поштою після звернення до фінансового консультанта (financialcounselors@ketteringhealth.org).

Kettering Health працює для Вас. Якщо у вас є запитання чи зауваження щодо політики, подання заявки або наявних програм 
оплати, зателефонуйте, будь ласка, до лікарні, у якій ви проходите лікування, за вказаними нижче номерами або до відділу 
обслуговування клієнтів за номером (866) 319-2981. 

Примірники нашої Політики фінансової допомоги, форми заявки на одержання фінансової допомоги та цього 
документа є доступними 15-ма основними мовами спілкування в штаті Огайо, на додаток до англійської мови. Їх 
видають Центри надання послуг Medicare та Medicaid (CMS).
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