
SAMENVATTING IN DUIDELIJKE TAAL
van het beleid voor financiële bijstand

Kettering Health streeft ernaar om te voorzien in de behoefte aan gezondheidszorg binnen onze gemeenschap, door middel van 
fysieke, mentale en spirituele genezing. Alle patiënten, ongeacht ras, geloofsovertuiging, geslacht, leeftijd, nationale afkomst of 
financiële positie, kunnen aanspraak maken op financiële bijstand. 

Beschikbaarheid van financiële bijstand: U kunt financiële bijstand ontvangen als u geen verzekering heeft, onderverzekerd bent, 
of als het financieel moeilijk zou zijn om de verwachte kosten voor noodhulp of andere medisch noodzakelijke hulp, die Kettering 
Health aanbiedt, volledig uit eigen zak te betalen.

In aanmerking komen: Kettering Health biedt financiële bijstand op basis van behoefte. Om de behoefte te bepalen, beoordelen 
we het inkomen van uw huishouden en vergelijken dat met de richtlijnen voor het Federale Armoedeniveau die door het 
Ministerie van Gezondheid en Sociale Diensten van de VS zijn opgesteld. We beoordelen ook het aantal kostenposten waarvoor 
u verantwoordelijk bent. U komt mogelijk niet in aanmerking voor financiële bijstand als u voldoende verzekerd bent of als we 
vaststellen dat uw inkomen hoog genoeg is om voor de zorg te betalen.

Financiële hulp aangeboden: Als u en/of de partij die verantwoordelijk is voor de betaling een gecombineerd inkomen heeft dat 
niet boven 250 procent van de federale armoederichtlijnen uitkomt, heeft u geen financiële verantwoordelijkheid voor de zorg 
die Kettering Health biedt. Als u tussen 251 en 400 procent van de richtlijnen valt, kunt u in aanmerking komen voor gereduceerde 
tarieven voor uw zorg.

Aanvraagproces: U kunt financiële bijstand aanvragen door het onderstaande aanvraagformulier in te vullen bij één van de 
hieronder vermelde registratie-afdelingen van ons ziekenhuis of door ketteringhealth.org/financial te bezoeken. Stuur het ingevulde 
aanvraagformulier terug met een bewijs van inkomen, wat loonstroken of andere documenten kan bevatten die inkomensgegevens 
bevatten over de gepaste periode (3 tot 12 maanden voorafgaand aan geboden facilitaire ziekenhuisdiensten.) Het ingevulde 
aanvraagformulier kan

1.	 gestuurd worden naar Kettering Health Financial Assistance Postbus 933310 Cleveland Ohio 44193;

2.	 gefaxt worden naar (937)522-9944; 

3.	 of gemaild worden naar financialcounselors@ketteringhealth.org  

Kosten overschrijden normaal gefactureerde bedragen niet: Als u in aanmerking komt voor financiële hulp op grond van dit beleid, 
zal Kettering Health voor uw spoedeisende of andere medische noodzakelijke zorg niet meer in rekening brengen dan de bedragen 
die we doorgaans in rekening brengen aan personen die voor deze zorg verzekerd zijn. In bepaalde gevallen kunnen we ervan 
uitgaan dat u in aanmerking komt voor financiële bijstand als u al kwalificeert voor bepaalde soorten overheidssteun.

Hoe kunt u kopieën van uw documenten voor financiële bijstand krijgen: Ons beleid voor financiële bijstand en de het 
aanvraagformulier voor financiële bijstand zijn gratis beschikbaar via:

	y De website van Kettering Health op ketteringhealth.org/financial;

	y Kettering Health noodhulpafdelingen en registratielocaties;

	y Post of e-mail door contact op te nemen met een financiële raadgever (financialcounselors@ketteringhealth.org).

Kettering Health is er voor u. Als u vragen of zorgen heeft over het beleid, de aanmelding of beschikbare betaalregelingen, 
bel dan naar de instelling waar uw zorg gepland staat of waar u zorg heeft ontvangen op de onderstaande nummers of bel de 

klantenservice op (866) 319-2981. 
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