
RESUMEN EN LENGUAJE CLARO
de la Política de ayuda económica

Kettering Health tiene el compromiso de satisfacer las necesidades de atención médica de nuestra comunidad a través del 
ministerio de la curación física, mental y espiritual. Todos los pacientes, independientemente de su raza, credo, sexo, edad, 
nacionalidad o situación económica, pueden solicitar ayuda económica.

Disponibilidad de ayuda económica: Es posible que pueda recibir ayuda económica si no tiene seguro, tiene un seguro insuficiente 
o si sería una dificultad económica pagar la totalidad de sus gastos corrientes previstos para emergencias y demás atención 
médicamente necesaria que ofrece Kettering Health. 

Elegibilidad: Kettering Health brinda ayuda económica según la necesidad. Para determinar la necesidad, revisamos los ingresos 
de su unidad familiar y los comparamos con las directrices del nivel federal de pobreza que establece el Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los Estados Unidos. También revisamos el número de cargos que son su responsabilidad. Es posible que no 
califique para recibir ayuda económica si tiene una cobertura suficiente o se determina que sus ingresos son suficientes para pagar 
la atención.

Ayuda económica ofrecida: Si usted y/o la parte responsable del pago cuenta con unos ingresos combinados equivalentes o 
inferiores al 250 por ciento de las directrices federales de pobreza, no tendrá ninguna responsabilidad financiera por la atención que 
le brinde Kettering Health. Si se encuentra entre el 251 % y el 400 % de las directrices, puede optar por tarifas con descuento por 
nuestra atención.

Proceso de solicitud: Para solicitar ayuda económica, cumplimente la solicitud que encontrará en cualquiera de nuestros 
departamentos de registro hospitalario indicados más adelante o visite ketteringhealth.org/financial. Envíe la solicitud 
cumplimentada junto con un comprobante de ingresos, que puede incluir talones de nómina u otros documentos que contengan 
información de sus ingresos del período correspondiente (3 o 12 meses previos a los servicios del centro hospitalario). Puede enviar 
la solicitud cumplimentada por

1. Correo a Kettering Health Financial Assistance P.O. Box 933310 Cleveland Ohio 44193;

2. Fax al (937)522-9944; 

3. O correo electrónico a financialcounselors@ketteringhealth.org.

Cargos que no pueden superar los montos generalmente facturados: si reúne los requisitos para recibir ayuda económica en virtud 
de esta póliza, Kettering Health no cobrará más por su atención de emergencia u otra atención médicamente necesaria que los 
montos que generalmente facturamos a las personas que tienen un seguro para esa atención. En algunos casos, podemos suponer 
que reúne los requisitos para recibir ayuda económica si ya califica para determinados tipos de ayuda gubernamental.

Cómo obtener copias de nuestros documentos de ayuda económica: Nuestra Política de ayuda económica y el formulario de 
solicitud de ayuda económica están disponibles de forma gratuita en:

 y La página web de Kattering Health ketteringhealth.org/financial;

 y Departamentos de emergencia y áreas de registro de Kettering Health;

 y Correo postal o correo electrónico poniéndose en contacto con un asesor financiero (financialcounselors@ketteringhealth.org).

Kettering Health se encuentra a su disposición. Si tiene alguna pregunta o duda en relación con la póliza, la solicitud o los 
programas de pago disponibles, llame al hospital en el que le dieron cita o lo atendieron a través de los números de teléfono que 

aparecen más abajo o llame al servicio de atención al cliente al (866) 319-2981.  
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Encontrará copias de nuestra Política de ayuda económica, del formulario de solicitud de ayuda económica y de 

este resumen en los 15 idiomas principales distintos del inglés en Ohio publicados por los Centros de Servicios de 

Medicare y Medicaid (CMS).
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